
Отчет

об уровне удовлетворенности потребителей ГБПОУ РХ

«Хакасский многопрофильный техникум» (педагогов)

за 2022 год

В соответствие с планом ВСОКО в ГБПОУ РХ ХМТ был проведен анализ требований и

удовлетворенности потребителей (внешних и внутренних) за 2022 г. Анкетирование

потребителей проводилось в декабре 2022 г. с целью установления ожиданий,
требований и степени удовлетворенности групп лиц (обучающиеся, педагоги, родители,
работодатели) условиям и результатами обучения. Анкеты опроса обеспечивают

преемственность результатов для определения динами Полученные результаты

1.Исследование удовлетворённости педагогов. Всего было опрошено 22 педагога.

Оцените по пятибалльной шкале качество основных и поддерживающих процессов в

ГБПОУ РХ ХМТ:
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0%
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Насколько Вы согласны с утверждением, что ГБПОУ
ГБПОУ РХ ХМТ дает качественное образование?

Полностью согласен

Скорее согласен, чем нет

Скорее не согласен, чем согласен

Полностью не согласен

Затрудняюсь ответить
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Оцените по пятибалльной шкале работу следующих подразделений, служб ГБПОУ РХ ХМТ: 

(1-наиманьшая, 5 - наибольшая степень) 

 

 

  

 

 

Оцените по пятибалльной шкале условия труда в ГБПОУ РХ ХМТ: 

(1-наиманьшая, 5 - наибольшая степень) 
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Состояние кабинетов Туалетные комнаты Состояние лабораторий, 
мастерских 

Состояние столовой 
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Оцените по пятибалльной шкале возможности профессионального роста в ГБПОУ РХ ХМТ: 

(1-наиманьшая, 5 - наибольшая степень) 

 
Оцените степень доступности следующих ресурсов для выполнения Ваших 

профессиональных обязанностей: (1-наиманьшая, 5 - наибольшая степень) 
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повышения 

квалификации 
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стажировки на 
предприятиях 

Возможности участия 
в научной и 
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Возможности участия 
в проектах, 
семинарах, 

конференциях 
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Укажите, по Вашему мнению, что из нижеперечисленного списка является сильными сторонами, а 

что слабыми сторонами техникума? Поставьте какой-либо знак в каждой строке: 

 

 
 

 

  

 
 

Вывод: Педагогический коллектив на «4» и «5» оценили: 

Учебная работа, Методическая работа, Воспитательная работа ,  

Информационное обеспечение, Материально-техническое обеспечение, 

Библиотечное обслуживание. 57% опрошенных считают, что техникум изменился за 

последний год в лучшую сторону. Сильными сторонами техникума педагоги считают: 

материально – техническое обеспечение, систему аттестации, качество инфраструктуры. 

Уровень удовлетворённости у преподавателей и мастеров п/о повысился с АППГ на 

1,13% 
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Как, с Вашей точки зрения, за последний год 
изменился техникум? 

В лучшую сторону 

 Не изменился 

В худшую сторону 

Затрудняюсь ответить 


